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PREAMBULA

Vitajte na nasej webovej stranke! Dakujeme Vam za déveru!

Tento dokument (VOP) bol pripraveny pomocou systému Jutasa.

Pred dokoncenim objednavky si pozorne precitajte tento dokument, pretoze dokoncenim
objednavky prijimate obsah VOP!

Ak mate otazky tykajluce sa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovych
stranok, jednotlivych produktov, procesu ndkupu alebo chcete s nami prediskutovat svoje
individualne potreby, kontaktujte nasich pracovnikov na uvedenych kontaktnych Gdajoch!

TIRAZ: (daje poskytovatela sluzby (predavajtici, spolo¢nost)
Firma: Piknik Csemege Kft.

Sidlo: 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert utca 3.
Postova adresa: 6720 Szeged Somogyi u. 17.

Adresa prevadzky: 1222 Budapest, Nagytétényi Gt 112.
Registrujlci organ: Krajsky sud v Zzupe Csongrad
Registracné Cislo spolo¢nosti: Cg.06-09-017979
Darové Cislo: 23596766-2-06

Zastupca: Sandor Szelle

Telefonne Cislo: +36204551955

MdZete nds kontaktovat tu: +36209438186

E-mail: info@kavovakapsula.sk

Webova stranka: http s ://kavovakapsula.sk/

POIMY

Strany: Predavajlci a Kupujuci spolo¢ne

Spotrebitel’: fyzicka osoba konajlca mimo svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo
podnikania

Spotrebitel'ska zmluva: zmluva, v ktorej sa jeden zo subjektov kvalifikuje ako spotrebitel
Webova stranka: tato webova stranka, ktorad sa pouziva na uzatvorenie zmluvy

Zmluva: Kipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim na zaklade Webovej stranky a
elektronickych mailov.

Komunikacéné prostriedky umoznujice komunikacu na dial’ku: prostriedok na vyhotovenie
zmluvného vyhldsenia v pripade nepritomnosti strén s ciefom uzatvorit zmluvu. Medzi tieto
prostriedky patri najma formular bez adresata, standardny list, reklama uverejnena v tlacovom
produkte s objednavkovym formuldrom, kataldg, telefon, fax a prostriedky na zabezpecenie
pristupu na internet.

Zmluva na dial’ku: zmluva medzi predavajucim a kupujlicim dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej
pritomnosti predavajlceho a kupujiceho, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

Produkt: vSetok hnutelny majetok zahrnuty v ponuke Webovej stranky, ur¢eny na predaj, ktory je
predmetom zmluvyPodnikanie: osoba konajlca v ramci svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo
podnikania

Kupujuci: osoba podavajuca nakupnl poziadavku cez webovu stranku a uzatvarajlica zmluvu
Zaruka: V pripade zmllav uzavretych medzi spotrebitelom a podnikatelom (dalej len
~Spotrebitel'skd zmluva"“) v sulade s Obc¢ianskym zédkonnikom,

a) zaruka za plnenie zmluvy, ktorou sa podnik dobrovolne zaviaze popri alebo v pripade
neexistencie zdkonnej povinnosti riadne plnit zmluvu a

b) zdkonna zaruka, povinna

PRAVNE PREDPISY

PRAVNE PREDPISY

Na zmluvu sa vztahuju ustanovenia madarského prava, a to najma tieto pravne predpiy:

- CLV. zakon z roku 1997 o ochrane spotrebitela

- CVIII. zdkon z roku 2001 Zakon o sluzbach elektronického obchodu a sluzbach suvisiacich s informaénou spoloénostou

- V. zakon z roku 2013 Obciansky zakonnik

- 151/2003. (IX.22.) O povinnej zaruke na predmety dlhodobej spotreby

- 45/2014. (11.26.) O podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitefom a podnikatelom

- 19/2014 (1V.29.) Vyhlaska NGM o pravidlach pri vybavovani zaruk a zaru¢nych narokov za veci predavané na zaklade zmluvy medzi
spotrebitefom a podnikom

- LXXVI. Autorsky zakon z roku 1997

- CXX. Zakon z roku 2011 o prave na informacie, na sebaurcenie a slobodu informacii

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o

rieSeni neodévodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dévodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla zédkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (Text
s vyznamom pre EHP )

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

ROZSAH A PRIJATIE VOP
Obsah zmluvy uzavretej medzi predavajucim a kupujucim (medzi nami) - okrem ustanoveni prislusnych zavaznych pravnych



predpisov - je urceny tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej: VOP). VOP obsahuji prava a povinnosti zmluvnych stran
(vas a nas), podmienky uzavretia zmluvy, lehoty na plnenie, podmienky dodania a platby, pravidla zodpovednosti a podmienky
uplatnenia prava na odstupenie.

Technické informacie potrebné na pouZivanie webovych stranok, ktoré nie s obsiahnuté vo VOP, su dostupné na webovej stranke.
Pred dokonéenim objedndvky ste povinny obozndmit sa s ustanoveniami VOP. Nakupom v nasom internetovom obchode prijimate
ustanovenia tychto VOP a VOP tvoria neoddeliteln( sicast zmluvy medzi vami a nami (Predavajlcim).

JAZYK ZMLUVY, FORMA ZMLUVY
Jazyk zmllv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je slovensky jazyk.
Zmluvy spadajuce do rozsahu posobnosti tychto VOP sa nepovazuju za pisomné zmluvy.

CENY

Ceny sU v Eurdch a zahffiaju DPH. Ceny su len informadné. Nie je vyliéené, Ze Preddvajici mdze ceny zmenit z ddvodov obchodnych
politik. Zmeny cien sa nevztahuju na uzatvorené zmluvy. Ak predavajlci uviedol cenu nespravne, pri uzatvorenych zmluvéch bude
postupovat na zdklade ustanovenia VOP v &asti ,POSTUP V PRIPADE NESPRAVNEJ CENY".

MOZNOSTI VYBAVOVANIA STAZNOSTI A PRESADZOVANIA PRAV

MOZNOSTI VYBAVOVANIA STAZNOSTi A PRESADZOVANIA PRAV

Spotrebitel mdZe podat staZznost na vyrobok, alebo na &innosti preddvajiceho na tychto kontaktnych tdajoch:

e Telefon: +36204551955

e Internetova adresa: https://kavovakapsula.sk/

e E-mail: info@kavovakapsula.sk/

Spotrebitel mdZe svoju staznost - tykajucu sa konania, ¢innosti podnikania, alebo osoby konajucej v zdujme alebo v prospech
podniku v priamej suvislosti s distribuciou, alebo predajom tovaru spotrebitelom - oznamit Ustne alebo pisomne.

Spolo¢nost musi Ustnu staZznost okamzite preSetrit a v pripade potreby ju napravit. Ak spotrebitel nesthlasi s vybavenim reklamécie,
alebo nie je mozné reklamaciu ihned preSetrit, podnik o reklamécii a jeho stanovisku bezodkladne vyhotovi zapisnicu a v pripade
Ustnej, osobnej reklamdacie poskytne spotrebitelovi kdpiu priamo na mieste. V pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky, alebo
inym elektronickym komunikaénym prostriedkom sa spotrebitelovi zasle odpoved’ najneskér do 30 dni (v stulade s poziadavkami na
odpoved na pisomnu staznost) spolu s vecnou odpovedou. V ostatnych pripadoch, pri pisomnej staznosti je predédvajuci povinny
postupovat nasledovne. Predévajlci je povinny poslat odpoved na pisomnu staZnost pisomne do tridsiatich dni od jej prijatia, pokial
priamo uplatnitelny pravny akt Eurdpskej Unie neustanovuje inak. KratSia lehota méze byt ustanovena zakonom, dihSia lehota moze
byt stanovend zakonom. Podnik musi oddvodnit svoje stanovisko, ktorym zamietol staznost. Ustna staZnost ozndmena telefonicky,
alebo elektronickym komunikaénym prostriedkom, musi byt oznaéena jedine¢nym identifikaénym ¢islom.

Zaznam o staZnosti musi obsahovat nasledovné:

. meno a adresa spotrebitela,

. miesto, ¢as a spésob podania staZnosti,

. podrobny popis staznosti spotrebitela, zoznam dokumentov a inych ddkazov predloZenych spotrebitelom,

. vyhlasenie podniku o jeho postoji k staznosti, ked' je mozné reklamaciu okamzite presetrit,

5. podpis osoby, ktord spisala zapisnicu a spotrebitela (s vynimkou Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo inymi elektronickymi
prostriedkami)

6. miesto a ¢as zaznamenania zapisnice,

7. v pripade Ustnej staznosti oznamenej telefonicky alebo inymi elektronickymi komunikaénymi prostriedkami, identifikacéné &islo
staznosti.

Spolo¢nost musi viest zdznam o staznosti a uschovat kdpiu odpovede pé&t rokov, na poziadanie ju predloZit kontrolnym organom. Ak
je staznost zamietnutd, musi podnik pisomne informovat spotrebitela, ze na aky Uradny orgdn sa mdZe obratit so svojou staznostou.
Informacie musia zahffiat aj miesto, telefdnne a internetové kontaktné U(daje a postovl adresu prisludného orgénu alebo
zmierovacieho orgdnu v mieste bydliska spotrebitela. Informacie musia obsahovat aj to, & chce podnik uplatnit na rieSenie
spotrebitelského sporu postupy zmierovacieho sudu.

Ak sa spotrebitel'sky spor medzi Predavajlcim a spotrebitelom pocas rokovani nevyriesi, ma spotrebitel k dispozicii nasledujuce
moznosti uplatnenia prava:

StaZnosti adresované orgdnom. Ak spotrebitel’ zisti porudenie svojich prav, mé pravo podat staznost na orgdne na ochranu
spotrebitela v mieste bydliska. Po postdeni staZnosti orgadn rozhodne o priebehu konania. Uradné Ulohy, v oblasti ochrany
spotrebitela na prvom, stupni vykonavaju prislusné okresné Urady podla miesta bydliska spotrebitela, ktorych zoznam je uvedeny tu:
http://jarasinfo.gov.hu/

Sudne konanie. Zakaznik je opravneny vymahat svoj narok sidnou cestou v ramci ob¢ianskeho konania v sutlade s ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika V. z roku 2013 a zakona CXXX. z roku 2016 o Obcianskom sidnom poriadku.

A WNH

Oznamujeme vam, e mdzete proti ndm podat staZnost. Ak bola vasa staZnost zamietnutd, mate pravo obrétit sa na zmierovaci
organ prislusny pre vase miesto bydliska alebo pobytu: podmienkou na zacatie konania zmierovacieho organu je, aby sa spotrebitel
pokusil vyriesit spor s prislusnym podnikom. Na konanie je opradvneny aj zmierovaci orgdn namiesto kompetentného orgdnu (podla
Ziadosti spotrebitela).

Spolo¢nost je povinna spolupracovat pri zmierovacom konani.

V tejto suvislosti existuje povinnost podnikov odpovedat na vyzvu zmierovacieho orgdnu a povinnost predstipit pred zmierovaci
orgén (,zabezpedenie Ulasti osoby opravnenej dosiahnut dohodu na pojednavani®).

Ak sidlo alebo priestory spoloénosti nie su registrované v kraji, v ktorom vykondva ¢&innost Gzemne prisludny zmierovaci orgéan,
povinnost spolo¢nosti spolupracovat zahffia pontknutie moZnosti uzavretia pisomnej dohody podla potrieb spotrebitela.

V pripade porusenia vy$Sie uvedenej povinnosti spolupracovat, ma organ na ochranu spotrebitela pravomoc ulozit povinnd pokutu v
pripade poruSenia zakona, a nie je mozné od pokuty upustit. Okrem zdkona o ochrane spotrebitela bolo zmenené a doplnené aj
prislusné ustanovenie zakona o malych a strednych podnikoch, takZze od uloZenia pokit nebude upustené ani v pripade malych a
strednych podnikatelov.

Vy$ka pokuty sa mdZe pohybovat od 15 000 HUF do 500 000 HUF v pripade malych a strednych podnikov, zatial o v pripade
podnikov s ro¢nym cistym predajom presahujdcim 100 miliénov HUF , od 15 000 HUF do 5% roc¢ného predaja spolocnosti, ale
maximalne do vysky 500 milionov HUF. Zavedenim povinnej pokuty sa zaékonodarca snazi zabezpedlit spolupracu podnikov so
zmierovacimi orgdnmi a zabezpedit aktivnu Gdast podnikov na zmierovacom konani.

Zmierovaci orgén je zodpovedny za mimostidne riedenie spotrebitelskych sporov. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit sa
dosiahnut dohodu medzi stranami s cielom urovnat spotrebitelsky spor, v opaénom pripade o veci rozhodne v zdujme zabezpedenia
jednoduchého, rychleho, efektivheho a ndkladovo efektivneho presadzovania prav spotrebitela. Zmierovaci orgdn poskytne na Ziadost
spotrebitela alebo podniku poradenstvo o pravach a povinnostiach spotrebitela.

Konanie zmierovacieho organu sa zadina na ziadost spotrebitela. Ziadost sa podava pisomne ?predsedovi zmierovacieho organu vo



forme listu, telegramu, alebo faxom a akymikolvek inymi prostriedkami, ktoré umozriuju prijemcovi uchovat si idaje natrvalo.

Ziadost musi obsahovat

. meno, trvalé alebo prechodné bydlisko spotrebitela,

. ndzov, sidlo spoloc¢nosti zapojenej do spotrebitelského sporu,

. ndzov organu, ak spotrebitel Ziada o zmenu prislusného zmierovacieho organu,

. struény opis staznosti spotrebitela, fakty a dékazy, ktoré ho podporuju,

. vyhldsenie spotrebitela, Ze spotrebitel sa priamo pokusil vyriesit spor s prislusnym podnikom

. vyhlasenie spotrebitela, ze Ziadny iny zmierovaci organ nezacal konanie, nebolo zacaté ziadne iné konanie, nebol vzneseny narok
ani nebola podana Ziadost o platbu,

7. Ziadost o rozhodnutie organu,

8. podpis spotrebitela.

K Ziadosti musi byt priloZzeny dokument alebo kdpia (vypis) povaZovany za ddkaz, najmé pisomné odmietnutie staZznosti, akékolvek
dalSie pisomné dbkazy, ktoré ma spotrebitel k dispozicii o pokuse rieSenia s predavajacim.

Ak spotrebitel kona prostrednictvom splnomocnenca, musi byt k Ziadosti pripojené splnomocnenie.

Viac informacii o zmierovacich organoch je k dispozicii tu: http://www.bekeltetes.hu

Viac informécii o prislusnych zmierovacich orgénoch sa nachadza tu:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktné Gidaje kazdého izemne prislusného zmierovacieho organu:
Zmierovaci vybor Zupy Baranya

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefénne Cislo: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Zmierovaci vybor Zupy Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefénne Cislo: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Webova stranka: www.bacsbekeltetes.hu
Zmierovaci vybor Zupy Békés

Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefénne Cislo: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Borsod-Abatj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefénne Cislo: 06-46-501-091, 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Zmierovaci vybor v Budapesti

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefénne Cislo: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Csongrad

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefénne dislo: 06-62-554-250 / 118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Zmierovaci vybor zupy Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6.
Telefénne dislo: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Gyor-Moson-Sopron
Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10 / a.
Telefénne dislo: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Zmierovaci vybor Zupy Hajda-Bihar

Adresa: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefénne dislo: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Zmierovaci vybor okresu Heves

Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonne Cislo: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. III. poschodia 305-306.
Telefénne Cislo: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Zmierovaci vybor Zupy Komarom-Ostrihom
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefénne Cislo: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Nograd

Adresa: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9 / A.
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Telefonne Cislo: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Pest

Adresa: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. poschodie 240.
Postova adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonne Cislo: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Zmierovaci vybor okresu Somogy

Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonne Cislo: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonne Cislo: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Zmierovaci vybor okresu Tolna

Adresa: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. poschodie
Telefénne Cislo: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Vas

Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefénne Cislo: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. poschodie 116.
Telefénne Cislo: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zmierovaci vybor okresu Zala

Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefénne cislo: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

RIESENIE SPOROV ONLINE

Eurdpska komisia zriadila webovU stréanku, na ktorej sa mézu zédkaznici zaregistrovat, a ktord im umoziuje vyriesit spory vyplnenim
Ziadosti a vyhnut sa tak sidnemu vymahaniu. To umoZfiuje spotrebitefom domahat sa svojich prav napriklad bez toho, aby im v tom
branila vzdialenost.

Ak chcete podat staZznost na produkt alebo sluzbu, ktoré ste si kupili online, a nemusite sa nevyhnutne obratit na sid, moZete pouzit
nastroj na riesenie sporov online.

Na portdli si mdZete vy a obchodnik, proti ktorému ste podali staznost, spolo¢ne zvolit organ pre riesenie sporov

Platforma na rieSenie sporov online je k dispozicii na adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=SK

AUTORSKE PRAVA

Podla Zadkona LXXVI. z roku 1999 o autorskych pravach § 1 ods. 1 webova stranka sa povazuje za chranenu autorskymi pravami,
takze vsetky jej Casti si chranené autorskymi pravami.

Podla vyssie uvedeného zdkona § 16 ods. 1 je zakazané neopravnené pouzitie grafickych a softvérovych rieseni, pocitacovych
programov na webovych strankach alebo pouZitie akejkolvek aplikacie, pomocou ktorej méZe byt webova strénka alebo ktordkolvek
jej &ast upravend. Podmienkou prevzatia materidlov z webovej stranky a jej databdzy je pisomny suhlas drZitela prdv a uvedenie
odkazu na webovu stranku, teda uvedenie zdroja. Vlastnik autorskych prav: Piknik Csemege Kift.

CIASTOCNA NEPLATNOST, KODEX SPRAVANIA

Ak je ktorékolvek ustanovenie VOP pravne nelplné alebo neplatné, zostavajlice ustanovenia zmluvy zostanl v platnosti a namiesto
neplatnej alebo nespravnej Casti sa pouziju ustanovenia prislusnych madarskych pravnych predpisov.

Predajca nema kddex spravania podla zakona o zédkaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom.

TECHNICKE OCHRANNE OPATRENIA

Dostupnost serverov poskytujlicich Udaje na webovych strankach je viac ako 99,9% ro¢ne. Cely datovy obsah je pravidelne
zélohovany, aby bolo mozné v pripade problému obnovit pdvodny datovy obsah. Udaje zobrazené na webovych strankach st ulozené
v databdzach MSSQL a MySQL. Citlivé Gdaje sa ukladaju s primeranym kddovanim a na to sa vyuziva hardvérova podpora
zabudovana v procesore.

NAKUP NA WEBOVEJ STRANKE

INFORMACIE O ZAKLADNYCH CHARAKTERISTIKACH VYROBKOV
Na tejto webovej stranke poskytujeme informacie o zakladnych vlastnostiach ponikanych produktov v popisoch jednotlivych
produktov.

OPRAVA CHYB - ZODPOVEDNOST ZA PRESNOST POSKYTNUTYCH UDAJIOV

Pred odoslanim objedndvky mate moznost zmenit zadané (daje (kliknutim na tladidlo spat v prehliadadi sa otvori predchadzajica
strdnka, takZe zadané Udaje mdzete opravit, aj ked ste sa presunuli na daldiu strénku). Upozorfiujeme, Ze je vasou zodpovednostou
zabezpedit, aby informécie, ktoré poskytnete, boli zadané presne, pretoZe produkt bude fakturovany alebo odoslany na zaklade vami
poskytnutych informécii. Zadanim objednavky potvrdzujete, Ze preddvajici ma pradvo vymahat od Vas nédklady vzniknuté v désledku
nespravneho zadania Udajov a nepresnych (Udajov. Preddvajuci vyluéuje zodpovednost za plnenie na zaklade nepresného zadania
Udajov. Upozorfiujeme, Ze nespravna e-mailova adresa, alebo preplnend mailova schranka moézu mat za nasledok nedoruéenie
potvrdenia a mdzu branit uzavretiu zmluvy.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=SK

POSTUP V PRIPADE NESPRAVNEJ CENY

Ceny sl zjavne nespravne uvedené:

e 0 EUR cena,

e cena znizend o zlavu, ale nespravne oznacujuca zlavu (napr .: v pripade produktu za cenu 10 EUR s uvedenou zlavou 20% je
konec¢na cena 5 EUR).

V pripade uvedenia nespravnej ceny Predavajlci ponika moznost zaklpenia produktu za skuto¢nu cenu, a podla toho Kupujlci sa
méze rozhodnut objednat produkt za skutoénl cenu, alebo objednavku zrusit bez akychkolvek nepriaznivych pravnych nésledkov.

POUZiVANIE WEBOVEJ STRANKY

Proces nakupu

Vyber produktu

Kliknutim na kategdrie produktov na webovej strdnke mdZete vybrat poZzadovanu skupinu produktov vratane jednotlivych produktov.
Kliknutim na kazdy produkt najdete fotografiu produktu, kéd, popis a cenu. Pri ndkupe musite zaplatit cenu na webovej stranke.
Vlozit do kosika

Po vybere Produktu mézete kliknutim na tladidlo ,do ko$ika" pridat do kosika fubovolny pocet produktov bez toho, aby vam tym
vznikla povinnost nakupovat alebo platit, pretoZze umiestnenie do ko$ika nepredstavuje ponuku. Odporiéame vam produkt vioZit do
kosika, aj ked nie ste si isti, ze si chcete dany produkt kupit, pretoZe tak ziskate prehlad o produktoch, ktoré ste si momentaine
vybrali, a zobrazite ich na obrazovke, kde ich méZete porovnat. Pred odoslanim objednédvky - pred stladenim tlacidla ,Objednat™ - je
mozné obsah Né&kupného ko$ika lubovolne upravovat, lubovolné produkty je mozné z ndkupného ko$ika vyberat, do ndkupného
kosika je mozné pridavat nové produkty alebo menit poZzadované mnoZstvo produktu.

Zobrazit kosik

MéZete kedykolvek skontrolovat obsah kosika kliknutim na ikonu ,Ko$ik" v pravej hornej &asti webovej stranky. Tu mate moznost
odstranit vybrané produkty z kosika. Po stlaeni na ,x” systém zobrazi aktualizacie na zaklade Gdajov, ktoré ste zmenili, vratane ceny
produktov. Po stladeni tlaidla ,Pokladfia® , alebo ,Pozriet ko$ik® sa zobrazi obsah ko$ika a celkovd hruba ndkupnd cena. Tu méate
moznost zmenit mnoZstvo produktov. Zmenou mnoZstva sa automaticky prepiSu Udaje objednavky, vratane ceny produktov. Po
dokonéeni zmien mdZete klikndt na tladidlo ,Objednat™ a zadat Udaje, zvolit si spdsob dopravy a platby.

Dorucenie objednavky

Dorucenie na vydajné miesto:

Celkova suma objednavky 0-39,99 Eur: prepravné 4,39 Eur. Od 40 Eur je doprava ZADARMO.

Platba

Su 3 spésoby na zaplatenie ceny objednavky.

- dobierka (+0,89 € pre Packetu a +0,99 € pre GLS) Mézete zaplatit za objednany tovar po dorudeni.

- online platba kartou cez viva.com: Ako popredny poskytovatel sluZieb v Eurdpe, Viva.com ponuka vynikajicu bezpeénost a rychlost,
¢im zabezpecuje bezproblémové transakcie pre zakaznikov aj obchodnikov. Rozhranie ‘Viva | Smart Checkout’ akceptuje mnozZstvo
platobnych metdd, vratane Mastercard, Visa, Google Pay, Apple Pay a PayPal.

- Prevodom na Gcet

Zadanie osobnych adajov

Ak kliknete na tlaéitko ,Objednat® v ndkupnom kosiku, tak sa otvori okno, kde sa mdZete prihlasit do Gctu, ak ste registrovanym
zdkaznikom, alebo mate moznost registrovat sa. Ak ste uz registrovani, tak Gdaje sa nacitaju. Tretou moZnostou je nakupovat bez
registracie. V takom pripade budete musiet pri dalsom nakupe znova zadat svoje Udaje.

S tlagitkom ,Dalej* mdzete postlpit na dalsi krok v zadavani udajov, na prepravu a platbu.

Dokoncenie objednavky

Skontrolujte prosim celt objednavku, precitajte si obchodné podmienky a zaciarknite policko Suhlasim s obchodnymi podmienkami,
potom dokoncite objednavku kliknutim na tladidlo ,Objednat". Objednavku uZ nebudete méct zmenit. Po dokonéeni objednavky sa
platba kreditnou kartou uskuto¢ni na platobnom rozhrani Barion, kde za objednavku zaplatite zadanim Udajov o karte. Na vami
zadanu e-mailovu adresu posleme potvrdenie o UspeSnom nakupe.

Informacie uvedené na webovych strdnkach nepredstavuji ponuku Predavajuceho na uzavretie zmluvy. V pripade objednavok
spadajucich do rozsahu pésobnosti tychto VOP sa povazujete Vy za podavajuceho ponuky.

Kliknutim na tladidlo ,Objednat" vyslovene potvrdzujete, Ze sa vasa ponuka povazuje za predloZend, a z toho - v pripade potvrdenia
predajcom - vyplyva platobna povinnost.

Spracovanie objednavky, uzavretie zmluvy

Objednavky sa vybavuju v dvoch fazach. Najskér dostanete automatick( spatnd vazbu (mail) o vasej objednavke, ktora zaznamena
iba skutoénost, Ze vada objedndvka bola prijatd prostrednictvom webovej strdnky, ale toto potvrdenie neznamend prijatie vasej
ponuky. Ak zistite, Ze automatické e-mailové oznamenie obsahuje vase Udaje nespravne (napr. Meno, adresa pre dorucenie,
telefénne Cislo atd.), ste povinni nds bezodkladne kontaktovat e-mailom so spravnymi idajmi. Ak nedostanete automaticky e-mail s
potvrdenim do 24 hodin od objednavky, kontaktujte nas, pretoze vasa objednavka z technickych dévodov nemusi dorazit do nasho
systému.

Predajca vasu ponuku potvrdi zaslanim druhého e-mailu po odoslani vasej ponuky. Zmluva je uzavreta, ked mate vo svojom
mailovom systéme k dispozicii potvrdzovaci e-mail zaslany predajcom (druhé potvrdenie).

Datum plnenia
Vseobecnd dodacia lehota na objednavku je maximalne 7 pracovnych dni od potvrdenia objedndvky. Tento termin dodania sluzi iba
na informacné Ucely, odchylky od neho budu vo vSetkych pripadoch oznamené e-mailom.

Vyhrada prav, dolozka o vlastnictve

Ak ste si predtym objednali produkt, ale ste ho neprevzali pocas dorucenia (s vynimkou pripadu, ked ste vyuZili svoje pravo na
odstupenie od zmluvy), alebo ak sa produkt vratil k predajcovi, tak opatovné dorucenie je mozné iba v pripade zaplatenia ceny
objednéavky vopred.

Predajca mézZe zadrzat dodavku Produktu, kym sa nepresveddi, Ze cena Produktu bola UspeSne zaplatend pomocou elektronického
platobného riesenia (a to aj v pripade, ked Kupujlci zaplati kipnu cenu a konverziu v mene svojho clenského Statu, a z dévodu
bankovych provizii a ndkladov nedostava Predavajlci celd sumu klpnej ceny a poplatku za dorucenie). Pokial cena Produktu nebola
uhradena v plnej vyske, mdze Predavajlci vyzvat Kupujlceho na doplnenie klpnej ceny.

PREDAJ DO ZAHRANICIA

Predajca nediskriminuje kupujucich na zaklade krajiny na Uzemi Eurdpskej Unie. Predavajlci zabezpeci dodanie objednanych
produktov na Gzemi Madarska a Slovenska.

Ustanovenia VOP sa vztahuji aj na nakupy mimo Madarska. Za kupujlceho sa povazuje spotrebitel, ktory je ob&anom ¢&lenského
Statu alebo ma bydlisko v ¢lenskom sState, alebo podnik so sidlom v ¢lenskom S$tate. a nakupuje tovar alebo sluzby v Eurdpskej unii
vylucne ako koneclny spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora kona za ucelom, ktory nespada do jej obchodnej,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej sféry.

Komunikaénym a nakupnym jazykom je predovSetkym madarsky jazyk, predavajlci nie je povinny komunikovat s kupujicim v
jazyku Clenského statu kupujliceho. Pre slovenskych zakaznikov je zabezpecena slovensky hovoriaca kontaktna osoba.



Predavajici nie je povinny dodrziavat mimozmluvné poziadavky podla pravnych predpisov ¢lenského $tatu kupujliceho, ako su
napriklad poziadavky na oznacovanie alebo Specifické poziadavky tykajluce sa prislusného produktu.

Pokial’ predavajuci neurci inak, uplatfiuje sa na vSetky produkty madarska DPH.

Ak sa pouZije rieSenie elektronickej platby, platba sa uskutocni v mene urcenej predajcom.

Predédvajuci méze zadrzat dodavku Produktu, kym sa nepresvedéi, Ze cena Produktu a poplatok za dorucenie boli Uspe$ne a Uplne
zaplatené pomocou elektronického platobného riesenia (a to aj v pripade, ze Kupujuci prevedie kipnu cena (poplatok za dorucenie) a
z dovodu konverzie, ako aj bankovych provizii a nakladov nedostdva Predavajici celd sumu klpnej ceny). Pokial' cena Produktu
nebola uhradend v plnej vyske, méze Predavajlci vyzvat Kupujliceho na doplnenie kiipnej ceny.

Zakaznik mdze pozadovat dodanie Produktu na Uzemie Madarska alebo na Uzemie ktoréhokolvek iného &lenského $tatu Eurdpskej
Unie, vyuzitim dopravnych spdsobov vo VOP.

V inom pripade méze Kupujuci pozadovat, aby dodavku Produktu do zahranidia zabezpedil sdm, na vlastné naklady. Madarski
zakaznici nemaju na to narok.

Po zaplateni poplatku za dorucenie Predavajuci objednavku splni. Pokial' Kupujuci nezaplati Predavajucemu poplatok za dorucenie
alebo nevyriesi svoju vlastni dodavku v dohodnutom termine, Predavajlci zrusi zmluvu a vrati Kupujicemu predplatent kipnu cenu.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA NA ZAKALDE NARIADENIA VLADY
45/2014. (II. 26.)

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA NA ZAKALDE NARIADENIA VLADY 45/2014. (II. 26.)
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Informacie o prave spotrebitel'a na odstipenie od kipnej zmluvy

Za spotrebitela sa povazuje podla obcianskeho zakonnika 8:1 odseku § 1 bodu 3 iba fyzickd osoba, ktord kona mimo svojho
povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti, takZe pravnické osoby nemdzu uplatnit pravo na odstupenie od
klapnej zmluvy bez odévodnenia!

Spotrebitel ma narok na zaklade nariadenia 45/2014. (II. 26.) 20. § odstUpit od kipnej zmluvy bez odévodnenia. Spotrebitel ma
pravo na odstupenie od zmluvy

1. a) v pripade kupy vyrobku na zéklade zmluvy

2. aa) pri kupe vyrobku,

3. ab) alebo viacerych vyrobkov, ak sa kazdy vyrobok doddva v inom ¢ase, k poslednému dodanému vyrobku, méze byt uplatnend v
lehote 14 dni odo dna prijatia spotrebitelom.

Ustanovenia v tomto bode nemajd vplyv na pravo spotrebitela uplatnit si prdvo na odstUpenie od zmluvy medzi dfiom uzavretia
zmluvy a dnom prijatia produktu.

Ak spotrebitel’ predloZil ponuku na uzavretie zmluvy, ma spotrebitel prdvo pred uzavretim zmluvy ponuku odvolat, &m zrusi
povinnost uzavriet zmluvu.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie alebo vypovedanie zmluvy

Spotrebitel v zmysle Nariadenia 45/2014. (II. 26.) mdZe uplatnit prdvo odstipenia od kipnej zmluvy prostrednictvom jasného
vyhlasenia, alebo pomocou vzorového vyhldsenia, ktoré je mozné tieZ stiahnut z webovej stranky.

Platnost vyhlasenia spotrebitel'a o odstapeni od zmluvy

Pravo na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za uplatnené v stanovenej lehote, ak spotrebitel' v stanovenej lehote predlozi svoje
vyhlasenie.

Je na spotrebitelovi, aby preukazal, ze vyuzil svoje pravo na odstlipenie od zmluvy v stlade s tymto ustanovenim.

Predévajlci je povinny potvrdit vyhldsenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy okamzite po jeho prijati do elektronického systému, ak
spotrebitelovi umoziuje uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy na svojej webovej stranke.

Povinnosti predavajiceho v pripade odstlipenia spotrebitel’'om

Povinnost predajcu vratit peniaze

Ak spotrebitel odstlpi od kipnej zmluvy, Predavajici mu vrati celd sumu, vratane prepravnych nakladov do 14 dni od dorucenia
odstlpenia. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatoéné ndklady, ktoré vznikni pri vybere iného spdsobu
prepravy, ako je najlacnejsi Standardny spdsob prepravy.

Sposob vratenia penazi

Po odstupeni podla pravnych predpisov preddavajici vrati sumu spotrebitelovi rovnakym sposobom ako spOsob platby, ktory
spotrebitel’ pouZil. So suhlasom spotrebitela mbZe predavajlci pouzit na vratenie pefiazi iny spdsob platby, ale spotrebitelovi v
désledku toho nemézu byt Gctované Ziadne daldie poplatky. Preddvajlci nezndsa zodpovednost za Ziadne oneskorenie v ddsledku
nespravneho alebo nepresného poskytnutia Cisla bankového Gctu alebo postovej adresy spotrebitelom.

Dodatoc¢né naklady

Ak si spotrebitel zvoli iny spdsob prepravy ako najmenej ndkladny Standardny spsob prepravy, nie je predavajuci povinny uhradit z
toho vyplyvajice dodatoéné naklady. V takom pripade sme povinni vratit prostriedky az do vySky uvedenej vo vSeobecnom
sadzobniku za prepravu.

Pravo na zadrzanie

Predédvajici mdZe zadrzat &iastku, ktor musi vratit spotrebitelovi, kym spotrebitel’ nevrati vyrobok alebo pokial bez pochybnosti
nepreukaze, ze bol vrateny; zohladni sa skor$i z tychto dvoch datumov. Nie sme ochotni prijat zasielky zaslané na dobierku.
Povinnosti spotrebitela

Vratenie produktu

Po odstipeni podla pravnych predpisov, je spotrebitel povinny vratit produkt bezodkladne, najneskér v$ak do $trndstich dni od
odstlpenia od zmluvy, alebo je povinny odovzdat produkt Preddvajucemu alebo osobe poverenej Preddvajicim na prevzatie
produktu. Vratenie sa povazuje za vcasné, ak spotrebitel posle produkt pred uplynutim lehoty.

Znasanie nakladov spojenych s vratenim produktu

Spotrebitel zndsa naklady na vratenie produktu. Produkt musi byt vrateny na adresu predajcu. Nie sme ochotni prijat zasielky zaslané
na dobierku.

Zodpovednost spotrebitel'a za amortizaciu

Spotrebitel' je zodpovedny za amortizaciu v dosledku pouzitia nad mieru potrebnld na urcenie povahy, vlastnosti a fungovania
produktu.

Nie je pravo na odstupenie v nasledujucich pripadoch

Predavajuci vyslovne upozorfiuje na skutoénost, ze si nembdzete uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy podla ¢lanku 29
nariadenia vlady 45/2014 (11.26.). v pripadoch uvedenych v odseku 1:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzby po vyuziti sluzby ako celku,

b) pokial' ide o produkt alebo sluzbu, ktorych cena mézZe byt ovplyvnend finanénym trhom a podas stanovenej lehoty na odstipenie
zavisi od moznych kolisani



c) v pripade nedtandardného vyrobku, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov spotrebitela alebo na jeho vyslovn( Ziadost, alebo v
pripade produktu, ktory je jasne prispdsobeny spotrebitelovi;

d) v pripade produktu s kratkou expiracnou dobou;

e) v pripade vyrobku, ktory zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nemozZno po otvoreni vratit;

f) pokial ide o produkt, ktory je svojou povahou po prevzati neoddelitefnou stcastou iného produktu;

g) v pripade alkoholického napoja, ktorého skutocna hodnota zavisi od vykyvov trhu (mimo kontroly podniku) a ktorych cena bola
dohodnuta stranami v Case uzavretia kipnej zmluvy, ale plnenie zmluvy nastava az po 30 drioch po uzatvoreni,

h) v pripade obchodnej zmluvy, ked podnik na vyslovnu Ziadost spotrebitela navstivi spotrebitela s cielom neodkladnej opravy alebo
udrzby;

i) v pripade zvukovych alebo obrazovych zédznamov v uzavretom obale, alebo pocitaCového softvéru, ak spotrebitel po obdrzani
otvoril obal;

j) noviny, periodika a ¢asopisy, okrem zmliv o predplatnom ;

k) v pripade zmluvy uzavretej prostrednictvom verejnej drazby;

1) v pripade zmluvy o poskytovani ubytovania (inych ako pobytova sluzba), dopravy, prenajmu auta, stravovacich alebo rekreacnych
sluzieb, ak bol stanoveny datum alebo cas plnenia uvedeny v zmluve;

m) v pripade digitédlneho obsahu poskytovaného na nehmotnych médiach, ked podnik zacal plnenie s predchadzajicim sthlasom
spotrebitela a spotrebitel sicasne vyhlasil, ze po zacati plnenia straca svoje pravo na odsttpenie od zmluvy.

ZARUKA NA SPOTREBNY MATERIAL, ZARUKA NA VYROBOK, ZAKONNA
ZARUKA

ZARUKA NA SPOTREBNY MATERIAL, ZARUKA NA VYROBOK, ZAKONNA ZARUKA
Tato &ast informdcii bola pripravend na zaklade nariadenia vlady 45/2014 (11.26.) § 9 ods. 3 a prilohy 3.

ZARUKA NA SPOTREBNY MATERIAL

V ktorych pripadoch mézete vyuzit svoje pravo na zaruku na spotrebny material?

V pripade chybného plnenia Predavajicim mozete uplatnit zaruku v stlade s pravidlami Ob&ianskeho zakonnika.

Aké prava mate na zaklade Ziadosti o zaruku na spotrebny material?

MéZete mat nasledujice poZiadavky v suvislosti so zarukou:

MéZete poZiadat o opravu alebo vymenu, vynimkou je, ak nie je mozné uspokojit dopyt podla védsho vyberu alebo ak by to znamenalo
pre predajcu neumerné dodato¢né naklady na splnenie vasich dal$ich poZiadaviek. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, méZete poziadat o primerané protiplnenie, alebo méze byt chyba opravend na naklady Predavajliceho, alebo
to mdzete dat opravit, alebo - v kone¢nom ddsledku — mdzete odstlpit od zmluvy.

MéZete poZiadat o zmenu spdsobu rieSenia zaruky, ale naklady musite zndsat Vy, s vynimkou ak to bolo opodstatnené, alebo to bolo
spOsobené Predajcom.

Aka je lehota na uplatnenie zaruky?

Poruchu musite nahlasit ihned’ po jej zisteni, najneskér vSak do dvoch mesiacov od zistenia vady. Upozorfiujeme vs$ak, Ze po uplynuti
dvojro¢nej premlicacej doby od plnenia zmluvy uz nebudete mdct uplatfiovat svoje zaruéné prava.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikom pouzity produkt, méZu sa strany dohodn(t na krat$ej premliéacej dobe;
premli&acia doba krat$ia ako jeden rok nemdZe byt stanovena ani v tomto pripade.

U koho mozete uplatnit narok na zaruku?

Narok na zaruku mézete uplatnit u Predajcu.

Aké su d'alSie podmienky na uplatnenie zaruénych prav?

Do Siestich mesiacov od dorucenia mozete zaruéné pravo uplatnit ozndmenim chyby, ak potvrdite, Ze produkt alebo sluzbu poskytol
Predajca. Po Siestich mesiacoch odo dfia plnenia ste viak povinni preukazat, Ze vada uZ existovala v &ase plnenia.

V pripade pouZitych vyrobkov su platné iné pravidld na zdruku. V pripade pouZitych vyrobkov tiez méZeme hovorit o chybnom plneni,
treba vsak brat do Uvahy okolnosti, na zadklade ktorych by mohol kupujlci oéakdvat vznik uréitych zédvad. Z dévodu zastaranosti je
vyskyt uréitych zévad ¢oraz &astejsi, v désledku éoho sa neda predpokladat, Ze pouzity produkt méze mat rovnakd kvalitu ako novo
zakUpeny produkt. Na zdklade toho moéze kupujici uplatnit svoje zaruéné prava iba v pripade takych vad, ktoré nevznikli zo
zastaranosti, ale nezavisle od nich. Ak je pouzity produkt chybny a Spotrebitel bol o fnom informovany v ¢ase nakupu, Predajca
nezodpoveda za znamu vadu.

ZARUKA NA VYROBOK

V ktorych pripadoch mézete uplatnit zaruku na vyrobok?

V pripade poruchy na hnutelnej veci (vyrobok) méZete podla vlastného uvazenia uplatnit zaruéna reklamaciu.

Aké prava mate?

Na vyrobok méZete pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

V akom pripade sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia kvalitativne poZziadavky platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti stanovené vyrobcom.
Aka je lehota na uplatnenie naroku na zaruku na vyrobok?

Narok na zaruku mdzete uplatnit do dvoch rokov od jeho uvedenia vyrobcom na trh. Po uplynuti tohto obdobia stratite toto pravo.

U koho a za akych d’alSich podmienok mdzete uplatnit zaruéné pravo na vyrobok?

Narok na zadruku na vyrobok mdZete uplatnit iba u vyrobcu alebo distribltora hnutelného predmetu. V pripade zaruky na vyrobok
musite preukazat vadu produktu.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distribGtor) zbaveny svojej zaruénej povinnosti?

Vyrobca (distributor) sa zbavuje svojej zaru¢nej povinnosti len vtedy, ak dokaze, ze:

e vyrobil alebo umiestnil vyrobok na trh mimo svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo

« vada nebola identifikovatelna v ¢ase uvedenia na trh podla stavu vedy a techniky, alebo

e chyba vyrobku vyplyva z uplatnenia legislativy alebo zavézného Uradného predpisu.

Staci, aby vyrobca (distributor) preukazal jeden doévod pre vynimku.

Upozorfiujeme, ze kvéli rovnakej chybe si nemdZete sicasne narokovat zaruku na spotrebny material a zaruku na vyrobok. Ak sa
v8ak reklamécia vasho produktu Uspedne uplatni, mdZete uplatnit svoj zaruény ndrok na spotrebny materidl vymeneného produktu
alebo opraveného dielu.

ZAKONNA ZARUKA

V ktorych pripadoch mézete uplatnit svoje zaruéné prava?

V pripade chybného plnenia, Nariadenie vlady 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na tovar dlhodobej spotreby, je Predavajuci
povinny poskytnat zaruku.

Legislativa ustanovuje poskytnutie zaruky na predmety dlhodobej spotreby (napr. elektronické predmety, nastroje, stroje) a ich Casti,
ktorych kipna hodnota presahuje 10 000 HUF.



Aké prava mate a v akej lehote v savislosti so zarukou?

Nariadenie vlady 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na tovar dlhodobej spotreby definuje pripady povinnej zaruky. V pripade
Produktov, na ktoré sa nevztahuje zadruka, Preddvajlci neposkytuje zaruku. Zaruénd reklamdciu je mozné uplatnit poéas zaruénej
doby. Ak Predajca nesplni svoju zaruénul povinnost v danej lehote, mdZe byt reklamacia uplatnend na sude do troch mesiacov po
uplynuti lehoty stanovenej vo vyzve, a to aj v pripade, ze uz uplynula zaru¢na doba. Na uplatnenie zarucnych narokov sa pouzivaju
rovnaké pravidla, ktoré su uplatnené v pripade zaruky na spotrebny material. Zaru¢na doba je jeden rok. Po tej dobe nie je mozné
uplatnit zéruku. Zaruénd doba zaéina plynat dodanim vyrobku spotrebitelovi alebo v pripade, Ze uvedenie do prevadzky vykonava
obchod alebo jeho zéstupca, zadina dfiom uvedenia do prevadzky. Ak mate akékolvek zaruéné naroky dlihsie ako jeden rok, obratte
sa na vyrobcu!

AKky je vztah medzi zdkonnou zarukou a ostatnymi zaruénymi pravami?

Zaruka je platna popri zaruénych pravach (zaruka na vyrobok a spotrebny material), zdsadny rozdiel medzi vSeobecnymi zaru¢nymi
pravami a zarukou spociva v tom, ze v pripade zaruky je pre spotrebitela jednoduchsi dokaz.

Zariadenie s pevnym pripojenim, na ktory sa vztahuje povinna zaruka podla nariadenia vlady & 151/2003 alebo ktory vazi viac ako
10 kg, alebo ho nemozZno prepravovat ako ruény balik na vozidladch verejnej dopravy, sa musi opravit na mieste prevadzky. Ak nie je
mozné vykonat opravy na mieste prevddzky, demontdZ a spéatnd instaldcia, ako aj preprava a vratenie, zabezpedi spoloénost alebo
opravarensky servis.

Zavézok predavajuceho nesmie po dobu trvania povinnej zaruky obsahovat podmienky pre spotrebitela, ktoré si menej vyhodné ako
prava zarucené pravidlami povinnej zaruky. Potom (po 1 roku) v8ak mozno podmienky dobrovolnej zaruky uréit lubovolne, avéak
zéruka v tomto pripade nemdéze mat vplyv na existenciu prav vyplyvajlucich z pravnych predpisov vratane zadruky na spotrebny
material.

Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni

V pripade predaja prostrednictvom webového obchodu plati ndrok na vymenu tovaru do troch pracovnych dni. Ziadost o vymenu je
mozné uplatnit podla Nariadenia 151/2003. (IX. 22.) v pripade tovaru dlhodobej spotreby. Ak niekto do 3 pracovnych dni poda
Ziadost o vymenu tovaru, musi to preddvajlci interpretovat v tom zmysle, Ze vyrobok bol uz v &ase predaja chybny a produkt musi
vymenit.

Kedy je Predajca zbaveny svojej zarucnej povinnosti?

Predavajlci je zbaveny svojej zaru¢nej povinnosti, iba ak preukaze, Ze pricina vady vznikla po splneni.

Upozoriiujeme, ze z dévodu rovnakej chyby nemdzete silasne uplatnit dva typy zaruky, inak mate narok na zakonnul zaruku bez
ohladu na ostatné zaruky.

Lehota na uplatnenie zaruky a zaruénych prav uvedenych v tychto VOP zadina plynut odo dfa, ked Kupujuci obdrzi produkt.

VOP na stiahnutie


https://kavovakapsula.sk/shop_ordered/85927/pic/VOP_kavovakapsula.pdf

